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Reklamaéni rad
platny od 01.unora 2006

. Kreklamaci Ize gimout pouze dvini vypiné a jejich dopiky, které byly, nebo jsou
v sortimentu vyrobkt a zboZi firmy VP trend a u nichZ je prokadzan pavod vé firm
VP trend dokladem o prodeji .
. Kreklamaci nelze @imout dveni vyplné a jejich dopiky, u nichZ uplynula zaruni
[hata.
. Reklamaci niZze uplatnit pouze fihy obchodni partner firmy VP trend, nikoliv viak
ten, kdo vyph, nebo jeji doplnk, ziskal zprosedkované

Reklamaci je vzdy nutno podat pisemnou formou (dopis, fax, e-mail). Mimo
identifikace vyrobku a doloZeni jeho pavoduijelia uvést:

- podrobny popis reklamované zavady

- adresu a telefonické spojeni na kém&ho zakaznika, kde je reklamovana

vypli (dopln&) umistna
- faxové (e-mailové) a telefonické spojeni na pracovnika, adip@ho za
vyiizeni dané reklamace.

. Vzajemnou dohodou vSecti stran (koncoveho zakaznika, vyrobceithaefirmy VP
trend) je stanoven termin aasinici (zastupci z@stn&ych stran) pro posouzeni
reklamované vypl&
Posouzeni reklamované vypliidopliku) provadi zastupce firmy VP trend na raist
montaze, tj. pimo na zamontované dve vyplni resp. zamontovanem dakl.
Ve vyjimenych pfpadech a po piichozi pisemné dohod#ezi reklamujicim a
firmou VP trend lze provést posouzeni reklamace jinym zpasobem.
. O vysledku posouzeni a navrieseni reklamace je reklamujici pisenuyéozunen
do 5 pracovnich dna ode dne, kdy bylo provedeno.
Reklamaci z davodu poskozeni dopravou je nutno dolozit zapisepredavacich
dokumentech, sepsanymi pirejimce zboZi s gidavajici osobou (zpravidiaicem),
nebo protokolem o Skad ktery byl sepsan s firmou, ktera dopravu zap&la resp. s
jejim pracovnikem.
POZOR! Vzdy je nutno az doiegeni reklamace uschovat vyjal originalni obal
v pavodnim stavu pro fgadnou zpthou kontrolu pojisovny.
.V piipadé neuznani reklamace ma vyrobce, firma VP trend e.,rpravo na Ghradu
Ucelné vynalozenych nakladi, spojenych s posouzenintiaenim reklamace.



